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La encuesta
y Su propasito

La Encuesta Financiera de Hogares (EFH) es un estudio trienal que el Banco
Central realiza desde el afio 2007, con el objetivo de recopilar informacion
detallada sobre la situacion financiera de los hogares.

Esta informacidn constituye un insumo para el analisis de riesgos vy
vulnerabilidades financieras de los hogares por parte del Banco Central de
Chile. A su vez, constituye un aporte a quienes realizan investigacion y
disefian politicas publicas en el pais.

Otros bancos centrales publican este tipo de encuestas, lo que hace
comparable la informacién de la EFH a nivel internacional.
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Distribucion geografica de la muestra

Macrozona norte

Aricay Parinacota
Tarapaca

612

Hogares Antofagasta
entrevistados Atacama
Coquimbo
Macrozona centro
Valparaiso 1 516
Libertador Bernardo O’Higgins .
Maule L 1.623 Macrozona RM
Nuble entrevistados Metropolitana
Y Hogares
Bio-Bio .
entrevistados
Entre julio 2024 y enero 2025 se
Macrozona sur entrevistd presencialmente a
Araucania 398 4.649 hogares a lo largo del pais,
LI.OSLRI'OS Hogares gue representan 6,7 millones
ijsﬁos SILIATENE hogares a nivel nacional.
Magallanes
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Tipo de informacion que incluye la EFH
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Nuevas tematicas EFH 2024:

@ Expectativas y percepciones

@ Educacion financiera

@ Decisiones financieras en el hogar
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Levantamiento de la EFH 2024 m—

* El levantamiento de la Encuesta Financiera de Hogares (EFH) 2024, al abordar
temas de instrumentos financieros, se convierte en una instancia de
aprendizaje indirecto para los hogares encuestados, quienes al responder
reflexionan sobre su situacion econémica y adquieren nociones basicas de
educacion financiera.

* El proceso contempla la capacitacion de los encuestadores en conceptos
financieros relevantes, lo que les permite aplicar el cuestionario con mayor
precision y responder adecuadamente a las consultas de los entrevistados.

* Entre las tematicas relevantes para la educacidon financiera se incluyen el
conocimiento y uso de medios de pago (efectivo, tarjetas, transferencias,
aplicaciones), los distintos tipos de deuda (bancaria, comercial, educacional,

familiar), y conceptos como el ahorro, los activos financieros e inmobiliarios,
el presupuesto del hogar y la capacidad de pago.
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Las fuentes de ingreso incluyen:

Ingreso laboral de cada uno de los integrantes del hogar.

Pensiones: Pension de vejez, jubilacion o renta vitalicia,
Pension de invalidez, Montepio o pension de viudez,
Pension de orfandad, Pension de alimentos, Seguro de
cesantia.

Subsidios: Pensidn Garantizada Universal (PGU), Pensidn
Basica Solidaria (PBS), asignacion familiar y programas
sociales.

Otros ingresos: Dividendos, intereses, utilidades del

negocio, arriendos, entre otros.

Componentes del ingreso total del hogar

Y o
CIEN™
Composicion Ingreso Efectivo del Hogar
100%
HO0%
40%
20%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
Ing laboral W Ing Pensiones M Ing Subsidio Otros Ingr
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50% 30% 20%

de los hogares de los hogares

Desde $1.168.761
Hasta $1.168.760 Hasta $2.464.972 Desde S2.464.973
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Activos y
ahorros de
los hogares

- B & 4.
92,1% 14,4% 95,09

Vivienda principal Otras propiedades Vehiculos

de los hogares posee
algun tipo activo

Financieros 49%

- 259%  61%  161%

Ahorros en cuenta Fondos mutuos y otros Cuentas de ahorro
corriente variables !
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de los hogares tiene alguna deuda
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Experiencia Internacional N

En virtud de la relevancia de la educacién financiera, diversos paises y organismos la han medido.

Estados Unidos fue pionero con la inclusion de este tipo de preguntas en el Health and Retirement Study (HRS)
en 2004, seguido de México y Alemania en 2009.

* La OCDE/INFE ha realizado la Encuesta de Capacidades Financieras en 2016, 2020 y 2023. Chile ha participado
a través de la CMF y la CAF en 2016 y 2023.

* En Chile, la Encuesta de Proteccidon Social (EPS) incluyé preguntas de educacion financiera en 2006 y 2009; el
Centro de Microdatos de la Universidad de Chile incorporo preguntas similares en 2015; y el Centro de Politicas
Publicas UC en 2017 y 2024.

* El Banco Central incorpord estas preguntas en el marco de |la Encuesta Financiera de Hogares 2024.
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Los resultados de la OECD/INFE 2023 muestran que en Interés de un prestamo
Chile un de los encuestados responden o de respuestas correctas
correctamente la pregunta sobre
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Fuente: Encuesta internacional sobre alfabetizacion financiera de adultos 2023. OECD/INFE.



Un 76%: calcula de manera correcta un
interés simple.

* Chile se encuentra por debajo el promedio de la OECD, donde un

56% responde correctamente.

Fuente: Encuesta internacional sobre alfabetizacion financiera de adultos 2023. OECD/INFE.
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Un comprende la definicion de .

Indicar si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: “Una
alta inflacion significa que el costo de vida esta aumentando

rapidamente”.
1. Verdadero
2. Falso
3. Nosabe
4. No responde

* Chile se encuentra por sobre el promedio de la OECD vy el
promedio de todos los paises participantes.

* La mayor parte de los paises tiene un porcentaje alto, sobre 70%,
de respuestas correctas.

Fuente: Encuesta internacional sobre alfabetizacion financiera de adultos 2023. OECD/INFE.
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Un 56% maneja el concepto de
diversificacion de riesgos.
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Big 3 en la EFH 2024 m—

e A partir de 2024, se incorporaron nuevas preguntas de
educacion financiera en la Encuesta Financiera de Hogares
(EFH), basadas en estdandares internacionales.

ﬂ |N|:|_AC|(’)N DIVERSIFICACION * Las preguntas conocidas como las Big3 —desarrolladas por
~
&
|

como un estandar internacional para medir conocimientos

financieros basicos. Estas preguntas evalian tres conceptos

TV ﬁ ‘ Annamaria Lusardi y Olivia Mitchell— se han consolidado
P

1 i @ fundamentales: interés compuesto, inflacion y diversificacion
. ]

\ a del riesgo.

INTERES

* En la ronda 2024 de la EFH, se incorporaron estas tres
preguntas.
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Educacion financiera en EFH 2024

v'Un 62,4% respondio correctamente.

o Un 26% indica incorrectamente.
o Un 10,2% responde abiertamente que no
sabe.




Alfabetizacion financiera en EFH 2024

v" Un 38,6% respondi6 correctamente.

o Un 54,1% responde incorrectamente.
o Un 6,1% indica que no sabe.

INFLACION
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¢CUANTO COMPRAR?
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Alfabetizacion financiera en EFH 2024

v' Un 63,6% respondid correctamente.

2 DIVERSIFICACION o Un 30,7% responde incorrectamente
qgue es verdadero.

‘\n .z. o Un 4,3% indica que no sabe.
& am

: ENCUESTA FINANCIERA DE HOGARES 2024



Un de los hogares responde correctamente las tres preguntas del cEE
Big 3.

Big 3 por estratos de ingresos

100
. .z oas 4 |
Se observa una relacion positiva entre los % n “ n

ingresos y el nivel de conocimiento financiero. 80
e Un 12 % de los hogares del estrato 1 responde ;E 62
correctamente las tres preguntas del Big 3, 50 o 12 10
mientras que en el estrato 3 lo hace el 34 % de 40
los hogares. 30
fz 34
: 19 18 18
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
Todas correctas 102correctas M Ninguna correcta
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: "
Existe una entre el y el CEN
conocimiento financiero.

Big 3 por nivel educacional

e Mientras que en los hogares donde el 100
> o o . BN == =
entrevistado tiene educacion basica, solo un 6% 25
80
responde correctamente las tres preguntas del 10
Big 3, este porcentaje aumenta a 12% en 60 69 67 o3
., . 50 16 10
aquellos con educacién media.
40 69
* En los hogares donde el entrevistado tiene zg
educacién universitaria, el 27% responde 10 12 29 2] 54 18
correctamente. Esta cifra aumenta a 34% 0 .
. . Basi Medi Técni Universitari Postgrad Total
cuando el entrevistado cuenta con estudioa de aslea e eenica fiversitana psigrate o
Todas correctas 102correctas M Ninguna correcta

postgrado.
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Respecto de los ,un
hogares .

Por otra parte, 49% del total de hogares posee
cuenta corriente.

Un 36% del total de hogares tiene tarjeta de
crédito bancaria y un 39% tiene tarjeta de
crédito no bancaria.

100
90

10
60
50
40
30
20
10

del total de

(i
CIEN™

Tenencia de medios de pagos por estratos de ingresos

90

29
25

I15

Estrato 1

M Cuenta corriente

94

60

(% sobre el total de hogares)

90 89

81 18

58

49
43 44

36

Estrato 2 Estrato 3 Total

Cuenta vista

Tarjetas de crédito bancarias Tarjetas de crédito no bancarias
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Entre los hogares que no tienen tarjeta de crédito bancaria, el

senala el

como motivo.

e Adicionalmente, un 30% de los hogares
menciona la falta de confianza en el
sistema.

* Los motivos mas frecuentes por los cuales
los hogares no poseen tarjeta de crédito
bancaria son la falta de ingresos y la
percepcion de que no la necesitan.

45

40

35

30

25

20

15

10

No sienten la
necesidad

e borce,
CIEN*

Razones por las cuales no tienen tarjeta de crédito
(puede mencionar mas de una alternativa)

40
38
30
28
I I | |

Falta de ingresos Falta de confianza  Falta de acceso
en el sistema

Mala Experiencia No conocen como
funciona el sistema
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Hogares con acceso a
preguntas del .
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Big 3 segun Tenencia de Medios de Pagos

n K

65
1 65 73
28
18 18 13
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Cuenta Vista Tarjetas de crédito bancarias
Todas correctas 102correctas M Ninguna correcta
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69
n
22 16
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Existe una
la tenencia de

120
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5] )
80
56
60 63
12 12
40
20 Y
28
16 16
0
Tiene  Notiene  Tiene ~ No tiene
Cuentas de ahoro Renta Fija

62

35

Tiene

: o
entre responder correctamente el Big 3 y CIEN™

n

11

No tiene

APV

Big 3 segtn Tenencia de Activos Financieros

N N N B M
4
61 56 95 96 59
n n n n n n
95
35 40 44 44 44
11 1 11 18 18 18
Tiene  Notiene = Tiene  Notiene  Tiene  Notiene = Tiene  Notiene = Tiene  Notiene = Tiene  Notiene
Fondos mutuos Seguros con ahorro Acciones Participacion en Criptoactivos Otros renta variable

sociedades

Todas correctas 102correctas M Ninguna correcta
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Un 43 del total de hogares declara conocer el saldo en su cuenta
obligatoria de AFP y un 52° declara saber en qué fondo estan invertidos
sus ahorros previsionales.

Conocimiento de saldo en la cuenta de capitalizacion Conocimiento del tipo de fondo de pensiones
individual o 69
10
; 35 = * 38
40 1
30 30
20 20
10 10
0 0

Estrato1 m Estrato2 m Estrato3 M Total Estrato1 m Estrato2 m Estrato3 M Total

* Se observa una relacion positiva entre el nivel de ingreso del hogar y el conocimiento sobre su cuenta
individual y el tipo de fondo de pensiones.
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N . ¢
Se observa mayor desempeno en el Big 3 entre hogares CENS
que conocen su .

Big 3 segtn conocimiento de saldo y fondo de AFP

100 -
90 L n et
80

10
 Esta diferencia es mayor en los & 67 66

hogares que conocen el tipo de fondo B

en el que tienen sus ahorros 3

20

26 28
10 18 14

previsionales.

Conoce No conoce Conoce No conoce

Saldo en la CCI Fondo de pension

Todas correctas 102correctas M Ninguna correcta

ENCUESTA FINANCIERA DE HOGARES 2024




B e
de

En relacion a los creditos, el CIEN™

todos los tipos de créditos es mayor entre los hogares del estrato 3.

Conocimiento de la tasa de interés del crédito

50 46
45
10 39
35
30
25 - 23 22
20 19
15 13 12 12 >
10

5

0

Crédito Hipotecario Préstamos de consumo bancarios Crédito educacional

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 m Total
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Los hogares que declaran conocer la tasa de interés de los créditos,
responden mejor las preguntas del Big 3

Big 3 segiin conocimiento de la tasa de interés

120
100 R . e — 5 —— T
80
60 i 68 » 66 64 62
40
- m o= = =
0
Conoce No conoce Conoce No conoce Conoce No conoce
Crédito Hipotecario Préstamos de consumo bancarios Crédito educacional

m Todas correctas 102 correctas M Ninguna correcta

» Esta diferencia es mayor en los hogares que tienen créditos hipotecarios y de consumo.
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Comentarios finales Y

* La Encuesta Financiera de Hogares 2024 ofrece una visidon actualizada de la situacion financiera de los hogares
en Chile. Asimismo, permite analizar con mayor profundidad aspecto relacionados con la educacidn financiera,
contribuyendo a su fortalecimiento, identificando las necesidades de capacitacién que apoyen a los hogares en
la toma de decisiones mas informadas.

» Esta presentacion entrega solo una sintesis de los principales resultados. Invitamos a seguir explorando la EFH
2024, que contiene un conjunto mas amplio y detallado de informacién para el anadlisis de la situacidn
financiera de los hogares.

* En el sitio web del Banco Central se encuentran disponibles los microdatos, informes metodoldgicos y la
presentacion de resultados de la EFH 2024.
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