‘*\f\" ,

Educacion Financiera

Aprendizajes de un piloto digital para aportar a la autonomia econdmica de las mujeres
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é Cuales son las preguntas claves?

G ¢ Por qué promover la inclusion y educacion
financiera con enfoque de género?

G ¢ Qué nos dice la evidencia construida?

¢ Como podemos utilizar la evidencia para
promover iniciativas digitales de educacion
financiera con enfoque de género?




Antecedentes

2009 2012 2020 2020
2012 2019 2021
Inicia colaboracién Mas de 34.000 Debido a la Inicia la
FOSIS-IEP-Proyecto personas, 90% Pandemia del transformacion
Capital con la mujeres, Cowvid-139, en 2020 el digital del Programa
Cooperacion de IDRC  participaron del Programa no pudo en alianza entre el
de Canadayla Programa. ser implementado. FOSIS - IEP y la
Fundacion Ford. o consultora Satori.
Contribuye a los Evaluacion del
Creacion del Programa logrosdela Programa a cargo
de Educacién Estrategia Macional de IEP y la UFRO.
Financiera. de Educacion
Financiera.

Hace parte de los
compromisos de Chile
con la OeCD.

El disefio y posterior implementacion del
piloto involucrd tres (3) desafios:

Centrar el disefio en las
necesidades de las mujeres:
financieras y digitales.

herramientas metodolégicas
[digitales y wirtuales) mas
apropiadas.

Identificar elementos clave
para escalar los aprendizajes
a los programas sociales.

2 Definir el conjunto de



dQué nos dicen los resultados de
la evaluacion sobre la salud
financiera de las mujeres?



Evaluacion Programa de Educacion Financiera

* Analisis a mas 34.000 registros administrativos de linea base y linea de salida del
periodo de 2012 a 20109.

* Encuesta representativa a nivel nacional (en coordinacién UFRO/CEPEC-IEP), a mas

de 500 mujeres usuarias del programas sociales del FOSIS que han y que NO han
recibido EF (Agosto - Octubre 2020).

Evolucion . Efectos
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QHORRO

5IN AHORRO FORMAL

14.643 (46%) AHORRO FORMAL
17.206 (54%)
AHORRO FORMAL LE @ AHORRD FORMAL .E:'-. AHORRD FORMAL
En la encuesta aplicada en 2020,
] T 6 8cy ,
un 0 de las entrevistadas
PAASCULING LT A% 52 7%
sala @horrar

sefnala .
SEXD FEMEMIMND MASCULING Total
AHORRD FORMAL LB 2012-201T EF % 2012-201TEF % 2012-2017 EF ‘]'E
SIN AHORRO FORM 11,030 14217 [ 12.451 495%
CTA AHORRO 6.028 692 -'.3'3{: 6.720 26, 7%
AHORRO VIVIENDA 4.76T 330 .13.-.']% 5.097 20,.2%
OTRO AHORRO FORM 668 67 | 2.6% 735  29%
FOMDOS MUTUOS &3 11 0.4% T4 0,3%
DEPOSITO A PLAZO 44 5 0.2% 49 0.2%
APV 32 L 0.2% a7 0.1%
ACCIOMNES T 1 0.0% B 0,0%
Total 22.639 100,0% 2.532 100.,0% 25171 100.0%

FUENTE: Analisis de los registros administrativos 2012-2019 1EP

INSTITUTO DE
ESTUDIOS
PERUANCS

 UNIVERSIDAD
DELAFRONTERA

Centro de Excelencia en Psicologia
Econoémica y del Consumo

Evaluacién de resultados Programa de Educacién Financiera — FOSIS



Moderador
Notas de la presentación
ACCESO A PRODUCTOS ADECUADOS + EF LAS MUJERES AHORRAN EN EL SF FORMAL

PRINCIPALMENTE EN CUENTAS SIMPLIFICADAS Y NO EN PRODUCTOS DE INVERSIÓN O DEPÓSITOS A PLAZO, FONDOS MUTOOS O AHORRO PREVISIONAL

En la encuesta aplicada en 2020, el 46,5% de las encuestadas ahorra en el hogar.



ENDEUDAMIENTO

En la encuesta aplicada en 2020, el

NO TIENE DEUDAS
14.006 145,03%)

) .
iyl 39,1/) de las mujeres se encuentran

endeudadas.

TIENE DEUDA L8 @NO TIENE DEUDAS @ TIENE DELDA Con respecto al pago de sus deudas,
152,7% | di
e ) 0 Se encuentra al dia con sus
deudas,
MASCULING 53.07% 46 93%
9 : d
el 36,3% esta atrasaday
SEXD FEMEMING MASCULING Total
INSTITUCION QUE ADEUDA LB 2012-2019 % 2012-2019 % 2012-2019 % 11 1(y t
No tiene Deudas 12270 [ RECH | 14006  450% el ’ 0 no Se encuen ra
Casas comerciales 10390 [ g7 3 a7 361%
Entidades Financieras 2612 | 94% 413 [hasx 3.025 9.7% p g d
Otras instituciones 1.754 I B.3% 208 I 6.4% 1962 &63% a an O'
Prestamistas 798 | 2.9% 86 | 2.6% EB4 2.8%
Senigos basicos 9 0.0% 1 I 0.0% 10 0.0%
Total 27.833 100,0% 3.271 100,0% 31.104 100,0%
’d I - . - - \NIFF]I'?UAT:CI;)DE
FUENTE: Ana||S|S de lOS reglstrOS admlnlstratlvos 2012-2019 Evaluacién de resultados Programa de Educacién Financiera — FOSIS EstuDios.




PRINCIPAL MOTIVO DE ENDEUDAMIENTO

MOTIVO 1 DEUDAS LB
®D ALIMENTO Y ASEO

@ D ART HOGAR

@® D ART PERSONAL/FAMILIA
D ART TECNOLOGICOS

@ D AUTO PARTICULAR
D PARA NEGOCIO

® D RECREACION

@ D VIVIENDA

® OTRO DEUDA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Analisis de los registros administrativos 2012 - 2019

pesde el afio 2017, of PriNCipal motivo de
endeudamiento ...-alimentos y aseo.
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¢ Qué efectos tuvo el Programa sobre las capacidades
financieras de las mujeres? (2012-2019)

El 45,8% de las mujeres participantes del Programa de Educaciéon Financiera declard que siempre
realizan y siguen un presupuesto (29% sin EF).

Un 63% de ellas dijo que habian elaborado un plan financiero para algo que querian lograr (40,4%
sin EF).

El grupo que recibid Educacién Financiera en una mayor proporcion senala ahorrar (74,1% con EF
frente a un 57,7% sin ella).

Estan menos endeudadas en gastos cotidianos del hogar (11,4% con EF frente a un 19,2% sin ella).

El programa _, en la distribucion equitativa de la administracion financiera.

Recae principalmente sobre las mujeres, no siendo compartida con los demas miembros del hogar.

Evaluacion de resultados Programa de Educacién Financiera — FOSIS



¢Que elementos
se destacan del
Piloto de EF
Digital ?




Piloto de
Educacion
Financiera
Digital:

- 519 mujeres en etapa piloto

de 3 Regiones en 2021
- 1000 a nivel nacional en 2023

Definicion de la
competencia financiera
basados en la evidencia.

Establecer los actores
involucrados en el
proceso de capacitacion.
Es clave el

acompafiamiento virtual.

Identificar la solucion
tecnolégica mas
apropiada para las
usuarias.

;Cuales son los
componentes del
piloto?

. Acompafiamiento del consejer@
Asesoria virtual financier@ durante 3-4 semanas a través
perscnalizada: de WhatsApp y video llamadas grupales.

WebApp

de educacion financiera:

edufinanciera.fosis.gob.cl/

https:fedufinanciera fosis.gob.cl/

Responsiva a teléfonos inteligentes de Fosis
cualguier gama. <
Contenidos

Modulos disefiados para responder a
distintas formas de aprendizaje:

Test actitudinales

Capsulas de video

Infograficos

Ejercicios practicos

Evaluaciones.

_/" Maduio k Ml presopusssn

Reporteador que facilita el seguimiento
a la usuaria.

iVisita nuestra web! escaneando el
codigo QR.

educacionfinanciera




Lecciones aprendidas

El impacto que quieres lograr debe ser el punto de partida, no la
@ tecnologia

No se trata de anteponer la tecnologia a las usuarias, sino primero
definir “qgué queremos qué suceda” para posteriormente identificar
el vehiculo mas util y funcional gue contribuira para el logro de los
objetivos.

* EI85% de las usuarias completd los mdédulos en un
promedio de 20 dias.

* Las mujeres participantes aumentaron un 40% en el indice
de capacidades financieras en comparacion con la encuesta
de linea base

Escalar utilizando las tecnologias digitales no es necesariamente \
mas barato que implementar talleres presenciales

El costo por usuaria al pasar de metodologias presenciales a
virtuales se redujo solo en un 8%. Cerca de un 30% de las usuarias
requirio de acompafiamiento personalizado para accedery usar Ia
plataforma

Fotografia participante del piloto —febrero 2022

https://repositorio.iep.org.pe/bitstream/handle/IEP/1318/Villada_lvonne_Escalamiento_y tecnolog%C3%ADas.
pdf?sequence=1&isAllowed=y



Lecciones aprendidas

Fotografia graduacion de participantes del piloto — Octubre 2021

La digitalizacidn es una oportunidad para un aprendizaje mas
continuo

El uso de plataformas digitales para ofrecer programas sociales
representa una oportunidad para obtener datos en tiempo real
sobre los usuariosy, con ello, una mayor comprension de sus
necesidades. Facilita el trabajo de acompafiamiento, lo
personaliza.

El escalamiento debe centrarse en amplificar el impacto
logrado

El piloto establecid un piso minimo de capacidades para que las
mujeres planifiquen sus finanzas. Sin embargo, es necesario
profundizar en temas como el sobreendeudamiento, el limitado
acceso a productos de ahorro e inversion y la distribucion
equitativa de la carga financiera, de lo contrario las mujeres
guedarian a mitad de camino para avanzar hacia el cierre de
brechas de inclusion financiera.

https://www.findevgateway.org/es/blog/2022/03/escalamiento-y-tecnologia-lecciones-aprendidas-desde-un-programa-de-educacion



Educacidn Financiera: Aprendizajes para aportara la
autonomia econémica de las mujeres

Ivonne Villada
Coordinadora:
e Evaluaciéon Programa Educacién Financiera
* Programa Piloto de Educacion Financiera Digital

* Directora Regional: Proyecto Capital

ivonne.villada@gmail.com

ivillada@iep.org.pe

iMuchas
Gracias!
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