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¢,La Educacién Financiera sirve para todos?

» La evidencia muestra que hay bajos niveles de conocimiento financiero
transversalmente en la poblacion.

» Los grupos con mayores dificultades suelen ser los jévenes, los adultos
mayores, y las mujeres. Con gradiente socioecondémica muy marcada.

» La trilogia Conocimiento + Actitudes + Comportamiento no es facil de
lograr.

» Se busca intervenciones Costo-Efectivas para mejorar el
Comportamiento Financiero de Cada Uno.

» En esta charla:
1. Whisper Words of Wisdom: How Financial Counseling can Reduce Delinquency
in Consumer Loans (Avarez, Miranda y Ruiz-Tagle, 2022).
2. Mi Barrio Financiero (ABIF, FEN UChile).




Whisper Words of Wisdom: How Financial Counseling can Reduce

Delinquency in Consumer Loans (Avarez, Miranda y Ruiz-Tagle,
2022)

» La Educacion Financiera tradicional es cara, tiene bajas tasas de asistencia,
Yy niveles de efectividad no tan altOS.(Bruhn et al.,2014;Fernandes et al., 2014; Ibarra et al., 2019; Miller et al.,

2015; Kaiser Menkhoff, 2017).

» Se busca explorar alternativas costo-efectivas a la educacién financiera
tradicional, pero debe ser dirigida a poblaciones particulares.

» Principal barrera para la inclusion financiera en crédito bancaria son las altas
tasas de morosidad de las personas de menores ingresos (35% en
BancoEstado vs 5% promedio del sistema bancario).

» Se utiliza una Consejeria Financiera Simplificada de bajo costo que busca
imitar una consejeria financiera en persona. Se basa en aspectos
psicoldgicos de economia del comportamiento, para mejorar las tasas de
pago de créditos bancarios a través de SMS.



“Whisper Words of Wisdom...” ;cdmo se hace?
Se implementa un experimento aleatorio utilizando datos administrativos con 3
tratamientos de manera semanal por 6 meses.

TO: Mensaje Neutral al sitio web del banco.

T1: Consejeria Financiera Cognitiva acerca de cémo prevenir y enfrentar
shocks y sesgos cognitivos que llevan retraso en los pagos:

» Auto-control (compras impulsivas)

» Comparacion Social (comparacion con pares que induce sobre consumo).
Los mensajes se de texto, comics, y videos (usando hyperlinks).
T2: Consejeria Financiera Practica con informacién practica y concretra de las

opciones que ofrece el banco para enfrentar problemas de morosidad. Esto es
ademas de la consejeria financiera cognitiva (ie, T2 incluye T1).

Los mensajes se enviaron semanalmente en un dia aleatorio al final de la
jornada laboral, en un orden aleatorio.



“Whisper Words of Wisdom...” el diseno experimental

Se aleatorizé luego de invitar a los individuos a participar.

1.
2.

Solo aquellos menores de 65 ainos.

Se escogi6 a aquellos mas probables de caer en morosidad (basados en
un modelo predictivo de machine learning con datos previos).

Se implement6 un call-center para invitar a los individuos a participar con
consentiemiento informado.

Se aleatorizé entre aquellos que aceptaron participar.



“Whisper Words of Wisdom...” los resultados

Delinquency rate reduction: at week 12 at week 24

30days 61days 91days 30days 61days 91days
Counseling Type (1) (2) 3) (4) (5) (6)
TO: Neutral (level) 0.085 0.046 0.022 0.129 0.082 0.055
T1: Cognitive -0.004 0.007 0.007 0.016 0.002 0.004
T2: Cognitive + Practical -0.017 (**) -0.015 (**) -0.002 0.007  -0.022 (**) -0.016 (*)
N obs 4479 4479 4479 4479 4479 4479
% Reduction of T2 -20.0% -32.6% -26.8% -29.1%

(*) Significant at 10%; (**) Significant at 5%

» Reducciones en tasas de morosidad entre 20% y 32%.



Efecto total en mora a 90 dias: La Consejeria Cognitiva y Practica
mas efectiva que el Mensaje Neutral

a) Average Treatment Effects (T1 + T2) b) T1 and T2 Average Treatment Effects
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» Reduccion de mora a 90 dias de 26% (T2 reduce desde 6.5% de morosidad
a 4.8% a la semana 26).



Ciertos grupos se benefician mas que otros
Solamente recibir un mensaje neutral disminuye la morosidad entre 10% y 26%,
pero ademas:

> Los menores de 35 afnos ven reducciones de morosidad a 90 dias con T2 de
48%.

» Aquellos predeciblemente mas propensos a morosidad disminuyen en la
morosidad en 32%.

> Los hombres disminuyen en su morosidad en 37%.
» Los de menores ingresos disminuyen en su morosidad 40%.

La intervencidn es altamente costo-efectiva

» Comparado con el grupo de control, se tiene una reduccién de 35% a 40% de
deuda no pagada.

» Esto implica ‘ahorros’ para el banco entre US$69,000 a US$110,000.



Mi Barrio Financiero

Mi Barrio Financiero

Trabajo conjunto entre ABIF y FEN para mejorar la Educacion Financiera.

» Curso para emprendedores Manos a la Obra: Curso compuesto por 10
modulos. Cada uno cuenta con un video introductorio, una presentacién, una
video-clase, material complementario y una breve evaluacion. Charlas de
difusién del curso, y de contenidos y médulos especificos a lo largo de Chile.

» Curso para profesores Saberes Docentes: Curso de 100 horas en
modalidad b-learning, con una duraciéon de 10 semanas. Cuenta con clases
sincronicas una vez a la semana; trabajo en plataforma con una ruta de
aprendizaje, un activador, videos, un foro y una evaluacion.

» Curso de Formacion General para Estudiantes de Educacion Superior
de U de Chile y U de O’Higgins: Curso de formacién general con clases
sincrénicas una vez a la semana disponible para todos los estudiantes de las
universidades involucradas.

Jaime Ruiz-Tagle Educacion Financiera para Todos y para Cada Uno



Mi Barrio Financiero

Mi Barrio Financiero

Mi Barrio Financiero también orientado a Publico General en su web
www.MiBarrioFinanciero.cl

» 30 videos breves donde se dan consejos en torno a 4 pilares: ahorro,
créditos, medios de pago y seguros.

» Glosario: conceptos de economia y finanzas.

» Planificador Financiero: herramienta web donde se puede generar un
presupuesto y mantener un registro de los ingresos y gastos personales
(también en App).

» Informacion sobre los cursos disponibles.
» Noticias sobre nuestros hitos.
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Mi Barrio Financiero

En conclusion...

» Hay un desafio enorme de inclusién financiera que requiere mas y mejor
educacion financiera en la trilogia conocimiento + actitudes +
comportamiento.

> Se debe seguir explorando formas costo-efectivas de mejorar Gltimamente
el desempefio financiero.

» Se debe trabajar con variadas herramientas segun las necesidades de cada
grupo de personas.
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T0: Neutral Message

Mensaje de texto
jue, 18 jul. 18:42

Joaquin, recuerda que en
www.bancoestado.cl puedes
ver la informacion de tu
credito.

a) Spanish

Today, 15:13

Joaquin, remember that you
can see your loan information
at www.bancoestado.cl

b) English



T1: Cognitive Counseling

Sale!!l
Exclusive.
20% discount
paying with
credit card

Debts
Comissions

Credit
Interests




T1: Cognitive Counseling

It was on sale.
| bought it in 18
installments.
You should
buy one!

i

Estd bonita \— 4F
tu tele! Foh=

T
A

Deberia darme

un gustito.. <

si él puede.
éPor qué

Mejor no.
Estoy bien asi’
como estoy.

I should give me
a treat... If he can,
Why not me?

Better not. I'm
fine as | am.




T1: Cognitive Counseli

ng

PAGO

DiA  DE

I should save
part of my salary

DEBER A AHorRAR
PARTE DE Mi SUELDO

DEBERIA AHORRAR
PARTE DE Mi SUELRO

I should save
part of my salary

I should save
part of my salary

DEBERIA AHORRAR
PARTE DE Mi SueLDo

DEBERIA AHORRAR
PARTE DE Mi SUeLDo

CEBl o

et
G5 s =)
i

I should save
part of my salary

DEBERA HABER
AHORRADO UNA

TPARTE DE mi
SUELDO

I should have
saved a
part of my salary




T1: Cognitive Counseling - Videos

“INombre], este video con consejos financieros te puede servir!: "No te confies!
Ahorra un poco cada mes" https:/bit.ly/2WXUzDi”
“[Nombre], este video con consejos financieros te puede servir!: "El que guarda
siempre tiene https://bit.ly/31QIGDS”


https://bit.ly/2WXUzDi
https://bit.ly/31QlGDS

T2: Practical Advice

e, 26 sep. 1¢

Joaquin, una vez que no podia
pagar mi credito, me acerque al
banco y me indicaron que
quizas podria reprogramarlo:
cambiando plazo y montos de
la cuota.

a) Spanish

Today, 15:19

Joaquin, once | couldn't pay
loan with BancoEstado, | went
to the bank and they told me
that maybe | could reschedule:
changing the deadline and the
installment amounts.

b) English
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