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¿La Educación Financiera sirve para todos?

▶ La evidencia muestra que hay bajos niveles de conocimiento financiero
transversalmente en la población.

▶ Los grupos con mayores dificultades suelen ser los jóvenes, los adultos
mayores, y las mujeres. Con gradiente socioeconómica muy marcada.

▶ La trilogía Conocimiento + Actitudes + Comportamiento no es fácil de
lograr.

▶ Se busca intervenciones Costo-Efectivas para mejorar el
Comportamiento Financiero de Cada Uno.

▶ En esta charla:
1. Whisper Words of Wisdom: How Financial Counseling can Reduce Delinquency

in Consumer Loans (Ávarez, Miranda y Ruiz-Tagle, 2022).
2. Mi Barrio Financiero (ABIF, FEN UChile).

2/12



Whisper Words of Wisdom: How Financial Counseling can Reduce
Delinquency in Consumer Loans (Ávarez, Miranda y Ruiz-Tagle,
2022)

▶ La Educación Financiera tradicional es cara, tiene bajas tasas de asistencia,
y niveles de efectividad no tan altos.(Bruhn et al.,2014;Fernandes et al., 2014; Ibarra et al., 2019; Miller et al.,

2015; Kaiser Menkhoff, 2017).

▶ Se busca explorar alternativas costo-efectivas a la educación financiera
tradicional, pero debe ser dirigida a poblaciones particulares.

▶ Principal barrera para la inclusión financiera en crédito bancaria son las altas
tasas de morosidad de las personas de menores ingresos (35% en
BancoEstado vs 5% promedio del sistema bancario).

▶ Se utiliza una Consejería Financiera Simplificada de bajo costo que busca
imitar una consejería financiera en persona. Se basa en aspectos
psicológicos de economía del comportamiento, para mejorar las tasas de
pago de créditos bancarios a través de SMS.
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“Whisper Words of Wisdom...” ¿cómo se hace?
Se implementa un experimento aleatorio utilizando datos administrativos con 3
tratamientos de manera semanal por 6 meses.
T0: Mensaje Neutral al sitio web del banco. T0 Messages

T1: Consejería Financiera Cognitiva acerca de cómo prevenir y enfrentar
shocks y sesgos cognitivos que llevan retraso en los pagos:
▶ Auto-control (compras impulsivas)
▶ Comparación Social (comparación con pares que induce sobre consumo).

Los mensajes se de texto, cómics, y vídeos (usando hyperlinks). T1 Messages

T2: Consejería Financiera Práctica con información práctica y concretra de las
opciones que ofrece el banco para enfrentar problemas de morosidad. Esto es
además de la consejería financiera cognitiva (ie, T2 incluye T1). T2 Messages

Los mensajes se enviaron semanalmente en un día aleatorio al final de la
jornada laboral, en un orden aleatorio.
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“Whisper Words of Wisdom...” el diseño experimental

Se aleatorizó luego de invitar a los individuos a participar.
1. Solo aquellos menores de 65 años.
2. Se escogió a aquellos más probables de caer en morosidad (basados en

un modelo predictivo de machine learning con datos previos).
3. Se implementó un call-center para invitar a los individuos a participar con

consentiemiento informado.
4. Se aleatorizó entre aquellos que aceptaron participar.
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“Whisper Words of Wisdom...” los resultados
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▶ Reducciones en tasas de morosidad entre 20% y 32%.
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Efecto total en mora a 90 días: La Consejería Cognitiva y Práctica
más efectiva que el Mensaje Neutral
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a) Average Treatment Effects (T1 + T2)
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b) T1 and T2 Average Treatment Effects

▶ Reducción de mora a 90 días de 26% (T2 reduce desde 6.5% de morosidad
a 4.8% a la semana 26).
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Ciertos grupos se benefician más que otros
Solamente recibir un mensaje neutral disminuye la morosidad entre 10% y 26%,
pero además:
▶ Los menores de 35 años ven reducciones de morosidad a 90 días con T2 de

48%.
▶ Aquellos predeciblemente más propensos a morosidad disminuyen en la

morosidad en 32%.
▶ Los hombres disminuyen en su morosidad en 37%.
▶ Los de menores ingresos disminuyen en su morosidad 40%.

La intervención es altamente costo-efectiva
▶ Comparado con el grupo de control, se tiene una reducción de 35% a 40% de

deuda no pagada.

▶ Esto implica ‘ahorros’ para el banco entre US$69,000 a US$110,000.
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Mi Barrio Financiero
Trabajo conjunto entre ABIF y FEN para mejorar la Educación Financiera.
▶ Curso para emprendedores Manos a la Obra: Curso compuesto por 10

módulos. Cada uno cuenta con un vídeo introductorio, una presentación, una
vídeo-clase, material complementario y una breve evaluación. Charlas de
difusión del curso, y de contenidos y módulos específicos a lo largo de Chile.

▶ Curso para profesores Saberes Docentes: Curso de 100 horas en
modalidad b-learning, con una duración de 10 semanas. Cuenta con clases
sincrónicas una vez a la semana; trabajo en plataforma con una ruta de
aprendizaje, un activador, vídeos, un foro y una evaluación.

▶ Curso de Formación General para Estudiantes de Educación Superior
de U de Chile y U de O’Higgins: Curso de formación general con clases
sincrónicas una vez a la semana disponible para todos los estudiantes de las
universidades involucradas.

Jaime Ruiz-Tagle Educación Financiera para Todos y para Cada Uno
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Mi Barrio Financiero

Mi Barrio Financiero también orientado a Público General en su web
www.MiBarrioFinanciero.cl
▶ 30 vídeos breves donde se dan consejos en torno a 4 pilares: ahorro,

créditos, medios de pago y seguros.
▶ Glosario: conceptos de economía y finanzas.
▶ Planificador Financiero: herramienta web donde se puede generar un

presupuesto y mantener un registro de los ingresos y gastos personales
(también en App).

▶ Información sobre los cursos disponibles.
▶ Noticias sobre nuestros hitos.

Jaime Ruiz-Tagle Educación Financiera para Todos y para Cada Uno



Esquema Mi Barrio Financiero
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En conclusión...

▶ Hay un desafío enorme de inclusión financiera que requiere más y mejor
educación financiera en la trilogía conocimiento + actitudes +
comportamiento.

▶ Se debe seguir explorando formas costo-efectivas de mejorar últimamente
el desempeño financiero.

▶ Se debe trabajar con variadas herramientas según las necesidades de cada
grupo de personas.

Jaime Ruiz-Tagle Educación Financiera para Todos y para Cada Uno
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T0: Neutral Message
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T1: Cognitive Counseling
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T1: Cognitive Counseling
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T1: Cognitive Counseling
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T1: Cognitive Counseling - Videos

“[Nombre], este video con consejos financieros te puede servir!: "No te confies!
Ahorra un poco cada mes" https://bit.ly/2WXUzDi”

“[Nombre], este video con consejos financieros te puede servir!: "El que guarda
siempre tiene https://bit.ly/31QlGDS”
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T2: Practical Advice
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