& ¢QUIEN RESGUARDA MIS

C ENTRAL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA Y ECONOMICA DEL BANCO CENTRAL DE CHILE

EN TU VIDA

ASIGNATURA: Educacion Ciudadana

CURSO SUGERIDO: 3° medio

OBJETIVO DE APRENDIZAJE ABORDADO: OA 2.

Investigar, a partir de casos de interés publico, los
mecanismos de acceso a la justicia y las principales
caracteristicas del sistema judicial, para fortalecer
estrategias de resguardo de las libertades fundamentales,
los propios derechos y los de la comunidad.
HABILIDADES: Investigacion: a) Investigar sobre la reali-

E dad considerando:

lg Formulacion de preguntas o problemas de investigacion
a partir de la observacion de fendmenos;

Levantamiento de informacion a partir de métodos y
| técnicas propias de historia, geografia, economia y otras
C ciencias sociales;

Analisis critico de las evidencias y evaluacion de su vali-

dez, considerando su uso ético para respaldar opiniones.
DURACION ESTIMADA: 2 horas pedagogicas.

CONTENIDOS DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA:
Consumidor

Prosumidor

Productos y servicios

Servicio Nacional del Consumidor

Derechos y deberes del consumidor

PROPOSITO DE LA ACTIVIDAD:
Conocer instituciones de proteccion al consumidor

ACTIVIDAD PEDAGOGICA:

Inicio:

Para iniciar la clase, el/la docente pide a los y las estudiantes analizar una noticia relacionada con
el Cyberday ocurrido a inicios de septiembre de 2020, y poner atencion en los reclamos realizados
por sus consumidores.

Se sugiere la siguiente noticia

http://Mmwwilanacion.cl/sermac-recibio-casi-1-200-reclamos-de-consumidores-durante-el-cyberday/
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http://www.lanacion.cl/sernac-recibio-casi-1-200-reclamos-de-consumidores-durante-el-cyberday/

Luego que han leido la noticia, se presentan las siguientes preguntas para motivar la clase:

¢Por qué seria importante mejorar la transparencia en las transacciones por internet?

Segun la noticia infiere ;Cuales son los principales problemas que encuentran los con-
sumidores al momento de comprar por internet?

¢Qué derechos tienen los consumidores al momento de comprar por internet?
¢ Tu o alguien de tu familia ha comprado por internet? ;Coé6mo ha sido la experiencia?

Desarrollo:

Reunidos en grupos los/as estudiantes investigan las definiciones de los conceptos: consumidor,
prosumidor, productos y serviclos economicos y financieros.

Posteriormente, los grupos deberan investigar sobre instituciones que protegen y resguardan los
derechos de los usuarios/consumidores de productos y servicios economicos y financieros por
ejemplo: SERNAC, CME SUBTEL, Fiscalizacion de Transporte, entre otras.

Ademas de indagar sobre el rol de estas instituciones, deberan incluir cuales son las atribuciones
de cada institucion, como acceder a estas y en qué situacion deberia acudirse a cada una de ellas.

Con la informacion recopilada, los grupos deberan elaborar un texto que contenga lo siguiente:

Caso o problema desde donde surge la necesidad de busqueda de informacion.
Explicacion del tema.

Preguntas frecuentes y sus respuestas.

Canales de informacion a los cuales recurrir en caso de ser necesario conforma la
institucién que han investigado.

Derechos de los consumidores que estan asociados al tema.

El texto debera ser disetiado a fin de que simule un sitio web informativo sobre los derechos de los/
as ciudadanos/as con respecto al tema. Cada texto debe incorporar el nombre que le pondrian al
sitio web y un slogan gque vincula la necesidad de tener una ciudadania informada en relacion al
consuMmo de productos y servicios economicos y financieros.

Cierre:

Para cerrar, cada grupo de estudiantes presenta al resto del curso la investigacion en el formato
sefialado a fin de compartir lo aprendido con sus companeros/as. Cada grupo debera por una parte
evaluar la informacion entregada por sus comparneros a traves de la asignacion de estrellas (1 a 5)
tal como se evaluan los sitios webs que son visitados a diario y luego hacer al menos un comen-
tario a la web tal como se comentan los diversos sitios web.
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Sugerencias Metodoldgicas:

Para el desarrollo de la actividad se sugiere motivar la aplicacion de los conceptos definidos en el
desarrollo del documento que sea elaborado, ademas de que la informacion sea clara y explicativa
en relacion a quién seria el destinatario, es decir, ciudadanos/as que buscan informarse sobre el
terma y resolver dudas al respecto.

Es importante que los/as estudiantes trabajen colaborativamente y distribuyan equitativamente las
actividades a realizar para lograr el producto esperados, junto con eso, reforzar la importancia de
elaborar el texto a partir de informacion de diversas fuentes, evitando la réplica textual.

También es importante motivar la busqueda de informacion en sitios web oficiales para asegurar
la veracidad del contenido.

Materiales requeridos para la actividad:

Para el adecuado desarrollo de la actividad, se requerira disponer de:

Noticia para iniciar la clase http://www.lanacion.cl/sernac-recibio-casi-1-200-recla-

mos-de-consumidores-durante-el-cyberday/

Computador, Tablet o celular con conexion a internet para la busqueda de informa-
cion.

Sugerencia de evaluacion:

Para evaluar esta actividad se sugiere tener en consideracion criterios vinculados a la elaboracion
del texto y claridad en la informacion proporcionada en el documento, asi como la capacidad de
sintetizar y explicar lo solicitado.

Dentro de la evaluacion también sera importante considerar la capacidad de los/as estudiantes
para vincular la necesidad de tener una ciudadania informada en relacion al consumo de produc-
tos y servicios economMicos y financieros, 1o que se puede observar en el slogan de la simulacion
de sitio web y en el momento de presentacion de la informacion al curso.

Sugerencias para el trabajo a distancia:

Para realizar esta actividad a distancia, se propone solicitar a los y las estudiantes que compartan la
Informacion que han sistematizado a través de un soporte virtual como puede ser una red social
0 blog. Junto con eso, también sera importante la capacidad de trabajar en grupo, para lo cual es
posible usar algun soporte o aplicacion que permita el trabajo colaborativo y en red.
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GLOSARIO

Consumidor: Persona o institucién que demanda un producto de servicio y que forma parte del mercado
a través del consumo que realiza.

Prosumidor: Personas que son consumidores pero que a la vez participan de la produccion de algun
bien o servicio por ejemplo haciendo recomendaciones o sugerencias a los proveedores

Productos y servicios econOmicos: son bienes o mercancias que han sido elaborados o
puestos a disposicion de los consumidores con el fin de satisfacer alguna necesidad.

Productos y servicios financieros: son bienes o servicios que han sido puestos a disposicion
de los consumidores para satisfacer necesidades vinculadas al ahorro, la inversion, el crédito u otro tipo de
transacciones relacionadas con el dinero.
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