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¢Que es Educacion Financiera?

De acuerdo a la OECD?*, la educacion financiera es:
“Una combinacion de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud vy

comportamiento necesarios para financieras solidas y, en
ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual”

* Definicion del kit de herramientas ocde/infe para medir albabetizacidon e inclusion financiera 2018.
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Beneficios de la Educacion Financiera

Aumentar el bienestar de las personas
e Teniendo el conocimiento, la informacion y habilidades adecuadas las
personas pueden tomar mejores decisiones, aumentando su bienestar

Mejorar la inclusidn financiera (acceso, educacion y proteccion)

* Acceso a productos y servicios adecuados

e Educacion brindando conocimientos e informacion en los momentos
adecuados

Robustecer el sistema financiero

 aumentar la confianza de los usuarios

 mejorar estabilidad del sistema financiero
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La educacion financiera y la CMF

] m 7
Mision
Aportar al bienestar de la sociedad, cautelando por |a estabilidad y transparencia del sistema
financiero, protegiendo a los usuarios, y facilitando el desarrollo de servicios idéneos.

Objetivos estratégicos

Mejorar la confianza y satisfaccion de los clientes
con el sistema financiero

Transparencia y proteccion del cliente

Educacion de clientes del sistema financiero
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La educacion financiera y la CMF

Principios y
Lineamientos de EF

Actividades

Relacionamiento
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01 Principios y lineamientos o
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La CMF elabord una carta circular de EF, que recogid los principios vy
lineamientos internacionales (G20 & OECD) adaptados a la realidad chilena

LINEAMIENTOS PRINCIPIOS

IMPARCIALIDAD

Supone una diferencia clave con la asesorfa comercial
puesto que ofrece no solo las ventajas y beneficios de
un producto o servicio financiero, sino ademas los
riesgosy obligaciones aparejadosa su utilizacion.

WPARCIALDS @ orormunpap

Supone el aprovechamiento de estos programas en
momentos de aprendizaje; es decir, en momentos en
gue sea inminente su utilizacion por una determinada
toma de decision.

TRANSPARENCIA

La informacién facilitada debe ser sencillay accesible.

. CALIDAD

El contenido de los programas ha de considerar el
contexto donde se realicen y seran impartidos por
personas que cuenten con la formacién y experiencia
adecuadas para realizar su cometido.

. UTILIDAD

Caracterizado por la necesidad de facilitar
herramientas que incrementen el  bienestar
econdmico del publico.

GENERALES

Lenguaje simple; Hecho a medida;
Independiente de hacer;
Monitores experimentados;
participacion voluntaria.

é CONTENIDO

Ahorros e inversiones;
Presupuesto familiar;
Endeudamiento responsable;
Productos financieros; La
seguridad cibernética.

4

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Basado en un diagnostico;

Evaluado por una tercera

parte independiente; Un
proceso continuo.
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ERTURA ESTIMADA

v de personas.

A
w O
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COBERTURA DE LAS
INICIATIVAS

Lasiniciativas se caracterizan por ser
mensuales, anuales o de caracter permanente.
Principalmente se tratan de iniciativas a nivel
nacional.

INSTITUCIONES
12

73% cuenta con uno o mds relatores @-@
24% plantean la existencia de una evaluacion |

de impacto.
Lasiniciativas se enfocan principalmente en el
inicio y término de la etapa laboral.

TIPO DE INICIATIVA

*  32,4% se refiere a pdginas web y
redes sociales.

« 86,5% se refiere a actividades
educativas.

+  21,6% se refiere a acompafiamiento
a nuevos clientes.

POBLACION OBJETIVO
70,3% de lasiniciativas cubren ala
poblacion adulta (30 a 64 afos).

g CONTENIDQOS

=§[b ABARCADOS

1. Endeudamiento Responsable.
Planificacién y presupuesto.

3. Ahorro e inversion; Productos
Financieros.

4, Ciberseguridad.

5. Derechos y deberes de los
usuarios,
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Iniciativas tipo en 2019 I

FINANCIERO
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Pagina web y redes Actividades educativas Acompafamiento a nuevos
sociales clientes
Se refiere a las paginas Hace referencia a las charlas |niciativas orientadas  a
web y plataformas de taller cursos (presenciales € introducir elementos propios de
contenidos para  todo E-learning) las instituciones a sus nuevos
publico. cliente

33,4% 86,5% 227%
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Desempeno global

DrOARA

2019 -——2018

Principio calidad

Las instituciones han mejorado su
desempeno general de en 2 de 5
dimensiones, siendo los principios de
transparencia y calidad donde se
concentran las mejoras.

Por otra parte disminuyeron su
adhesion al principio de
imparcialidad (Mktg vs Educacion)
donde se concentra el mayor espacio
para mejorar.

Principio Principio
imparcialidad transparencia

Principio

oportunidad Principio utilidad
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02 Actividades
Ao 2020

Apalancadas en los medios digitales

* Focalizadas principalmente en la coyuntura y contingencia
* Charlas via zoom y cursos universitarios

* Actividades con foco en inmigrantes

* Investigacion

* COSOC

Portal CMF Educa y CMF + Cerca
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02 Actividades: CMF Educa

HE4 M H éQuiénes participan? o Requiadoresly

Portal de Educacion Financiera EL Mercado de Valores S1F
En est do, los i ionist:

e Separado por mercados S o i o s s
invertir y las empresas o emisores
requieren financiar sus proyectos. Ambos

grupos negocian valores, tales como

y Se p a ra d O po r p L,j b I i COS acciones, bonos y fondos mutuos, a
O SeCCiO, n d e p regu nta S frecu e ntes través de intermediarios (agentes,

Entidades de apoyo
a la informacion

corredores y bolsas de valores).

Intermediacién Demandantes

m Productos de Valores de Valores

| | Glosaric CMF + Cerca | Portal cMF

' ﬂ F‘ EDUCA . o @ ° Asegurados 4  Inversionistas @) Cliente bancario’ Estudiantes [l

El Mercado de Seguros et mF

Aseguradosy |
contratantes de seguros

SCOMP

Reaseguro

Inicio La CMF -ado de Valores El Mercado de Seguros uciones Financieras En este mercado, las personas o
empresas pueden encontrar una gran Intermediacién y
diversidad de seguros -ofrecidos por las Oferta de Seguros meesdia dé segurcs
compafiias de seguros-, para protegerse Oferta de Mutuos
Hipotecarios Endosables|

ante futuras pérdidas, ya sea de bienes
muebles o inmuebles, asi como la vida de
las personas, entre muchos otros. \ \ Liquidacién de

siniestros.

Inscribete en el Te invitamos al Webinar
conversatorio La importancia
Viernes 9 de octubre a las 12:00 horas. de Ia EducaCién

d [ vermas ) Financiera en

tiempos de crisis

9 de octubre 7 12:00 horas

Entidades de apoyo
a la Informacién

Bancos e Instituciones
Financieras

Los bancos reciben y tienen en custodia

depositan, otorgan préstamos usando

Le gustaria invertir... pero no sabe cémo La CMF le explica algunos aspectos a En este espacio encontrarads informacion para 5 - =
hacerlo. La CMF ha preparado una serie de considerar al momento de evaluar la realizar tus tareas sobre los seguros y las €05 TeeUIS0S Y realizan inversiones ?"tre
articulos para guiarlo. contratacién de un seguro. inversiones. otras actividades que la ley les autoriza.

Solicitudes Ley de Transparencia CMF - Portal al Servicio del Ciudadano ' I F Portal institucional de CMF
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02 Actividades: Ley de Fraudes

Explicacion y difusion en CMF, CMF Educa y RRSS

cmfeduca - Siguiendo

@

Tiempos que tiene el banco o la | Wpwercioelimiet bacgimimiil
institucion finaciera para devolver W e iy o s Dot
Ley de Fraude fondos defraudados. estés bien nformado,

#EndeudamientoResponsable
#EducacinFinancers SCMEChie
#irauder

Limita la responsabilidad del usuario de medios de pago
y transacciones electrénicas ante el caso de extravio, 5 dias
hurto, robo o fraude. habiles

7 dias
habiles mas g [ crunosdes oy oo

excelente informacién @

35UF

para devolverte para devolverte la
el dinero hasta diferencia de dinero
Tarjetas de débito 35 UF como por sobre las 35 UF
Tarjetas de pago can provision de fondos monto maximo defraudadas

Cualquier otro sistema similar

® ¢A qué instrumentos aplica?
Tarjetas de crédito

©av : De los 3.857.927 asegurados, un 52%

También se aplicara a los fraudes en transacciones electrénicas Les qusta & andrealrozco y otras personas

<
=~ ¢...¥ qUé es una transaccion electrénica?

son operaciones financieras realizadas por medios
electrénicos que originen:

(2.009.343), sigue vigente con una

4 4
Sobre tus deresgosy deberes disminucion dentro de su poliza o plan
Abonos p p U
- Giros de dinero M Tienes hasta 30 dias de plazo M La entidad financiera sera
para identificar y reclamar las responsable de las operaciones
Ya sean desde cuentas corrientes bancarias, cuentas de depdsitos a la vista, cuentas operaciones gue hasta esa realizadas con posterioridad al
de provision de fondos, tarjetas de pago u otros sistemas similares. fecha se hayan realizado sin tu avisoy de sus consecuencias
consentimiento. o econémicas
‘Que hacer en caso de EXtraVIo M Ese reclamo podra incluir las M Clausulas que ponen el deber de
hu rto, robo o fraude? operaciones realizadas hastaen . Dia que prueba sobre el usuario se
los 120 dias previos a la fecha diste aviso entenderan por no escritas y no

¢ del AVISO de fraude. del fraude tendran efecto.
(1) Avisar lo antes posible (2 Recepcion deaviso %

Apenas te des cuenta, debes dar aviso a  La entidad financiera debera darte un
tu entidad financiera mediante los nimero o cédigo de recepcion del
canales o servicios de comunicacién para aviso o de su seguimiento, incluyendo
este efecto (ellos tienen la obligacién de  |a fecha y hora del aviso.

proveerlos en un régimen de

funcionamiento 24/7 y acceso grat

permanente).
:Cuéndo te devuelven el dinero en caso de haber sido defraudado?
[3_ (4) Envio de comprobante Cancelacion de cargos o restitucion e fondos
financiera, luego de la La entidad financiera debe enviarte un
|ecepclon del aviso, debe proceder al comprobante, en forma expedita y ,ﬁ;;"::g;'dgffa'ﬁ":u"::; S dizs ::;35'@:4 ug;‘_f:ﬁg;;:; sgfiﬁfnﬂﬁzfﬁﬂﬁw
blegueo del medio de pago. mediante el canal elegido por ti, los datos cancelacion de los cargos o restitucion acciones correspondier

de oz fondos

2 523 ol 220 |a entidad financiera dabe notificar u

de la recepcion del aviso (fecha, hora y decizion 2l “usuaric”.

nimero de recepcion o seguimiento).

La entidad financiera tiene 5 dias , La entidad financiera tiene 7 dias habiles més para
habiles para restituir o cancelar cancelar o restituir los fondos por cargos sobre las 35 UF.
los cargos hasta 35 UF. 1 juzgade 32 pateia laca compatants a & corTasRCASIENtE 3 amiciha Bl AUsUArE”

181U 587303 POF EEALENCH fYE 455D QUE R KUBG S040 5 CUIpa FFEVE SEl UsUrS
whre AT

st cutoriada qua st del usuarto
parts 26 & ente

. Franckra,

Q

www.cmfchile.cl




02 Actividades EF:

Reprogramaciones y uso del 10%

Explicacion y difusion en CMF, CMFEduca y RRSS

La CMF te entrega
unos consejos

para tener en
cuenta durante °
esta pandemia del
Covid-19

|

Si decidiste hacer un retiro
de tus fondos de la AFP,
sigue estos consejos para
hacer un buen uso de ellos.

EJEMPLO 1

Juntar tres dividendos

generar un nuevo U]
crédito a 60 cuotas que
se empieza a pagar en 6

ZEQTAQ PENCANDO EN Elicar xu proanen
POSTERGAR EL PAGO R e ibsracas
DE TU DIVIDENDO? original
) roma DECISIONES CON TODO CLARITO
PLANIFICANDO GASTOS

'ZIF) ToMA DECISIONES CON TODO CLARITO

Haz una lista de prioridades y
asigna el dinero a las cosas que
identificaste como mas

urgentes primero.
0
(<] ., . ®
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mora como % deuda total
3,9%
3,8%

~_ > Reprogramaciones

3,7%

3,6%
3,5%
3,4%
Pago 10%
3,3%
3,2%

mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20

La mora disminuyod en junio y agosto.
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03 Relacionamiento

Anho 2020

* Reunionesy grupos de trabajo de la INFE/OECD

* Reuniones y alianzas estratégicas con MINEDUC, Banco Central,
SERNAC, SERCOTEC, SENAMA, Universidades y otros

* Reunionesy colaboraciones con reguladores de otros paises

* Entrevistas y focus groups a ONGs, asociaciones de inmigrantes,
IFls, etc.

e Alianza estratégicas con distintos organismos como universidades,
fundaciones, etc.
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