.Y si se acaban los billetes?
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. Preparan una breve dramatizacién donde una de las personas del grupo se muestra muy
alarmada por la falta de dinero en todos los cajeros automaticos que intenté utilizar y sefnala a los
demas que el pais se va a quedar sin dinero y las consecuencias catastréficas de ello. Sus compa-
Aeros adoptan diferentes personajes para argumentar que ello no va a ocurrir y argumentar las
razones por las cuales puede tener tranquilidad que los pagos se van a seguir realizando.

. Finalmente, el curso comenta las dramatizaciones desarrolladas y contrastan los argumen-
tos preparados por cada grupo, aclarando dudas e imprecisiones, si las hubiera.

Sugerencia para el/la docente o relator/a:

Es importante que en la actividad de inicio, el/la docente intente que los y las estudiantes
se planteen seriamente qué ocurriria si se acabara el efectivo de los cajeros y cuestione

M/ ]

respuestas demasiado simples como “eso nunca va a ocurrir’,“a los bancos no se les acaba
el dinero/ tienen mucho dinero’, “el gobierno se preocupa de eso’, etc., propiciando un
esfuerzo en la argumentacion que permita generar interrogantes sobre la tematica en los
estudiantes.

Durante la preparacién de la dramatizacién por parte de cada grupo, es fundamental el rol
del/la docente para recordar a los y las estudiantes que deben preparar los argumentos de

cada personaje a partir de la informacién que obtuvieron de la lectura del texto.
Preparacion de la actividad:

Para el desarrollo de esta actividad, se requerira contar previamente con copias del mate-
rial adjunto para cada uno de los grupos que participaran en ella (material 1y 2)

Sugerencia de evaluacion:

Se sugiere evaluar la actividad en el momento que cada grupo presenta su dramatizacion.
Este sera un espacio propicio para observar la argumentacion del grupo, valorar el analisis
gue se hizo de la noticia y la forma cémo se incorporaron los datos aportados por el texto
informativo.



Fuente: http://www.24horas.cl/nacional/cifra-de-cajeros-automaticos no-operativos-presenta-un-alza-de-casi-16-1457367

POR KARLA GALLARDO 16 OCTUBRE 2014

CIFRA DE CAJEROS AUTOMATICOS NO
OPERATIVOS PRESENTA UN ALZA DE CASI
16%

SEGUN EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ERIC PARRADO, LA FALTA DE CAJEROS AU-
TOMATICOS SE DEBE A SINIESTROS, IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
CARENCIA DE EFECTIVO.

El superintendente de Bancos, Eric Parrado, expresé que del 6% a 7% en que se encontra-
ba la no operatividad de cajeros automaticos, actualmente se registra un alza de casi 16%
en todo Chile, considerando las tres redes: BancoEstado, Redbanc y Falabella.

Los antecedentes fueron entregados luego que participara de una mesa de trabajo junto
al subsecretario del Interior, Mahmud Aleuy, y el director del Sernac, Ernesto Munoz, en La
Moneda para analizar los problemas por la falta de dispensadores de dinero.

Parrado informé que se encuentran preparando un estudio respecto a la operatividad de
los cajeros automaticos, con el cual se podra implementar una normativa respecto a poli-
ticas en torno a los dispensadores de dinero y sus estandares minimos de operatividad.
Agrego que la falta de cajeros se deberia "a los siniestros, a la implementacién de medi-
das de seguridad y la carencia de efectivo", situacidn que se evidencia principalmente en
la red de bancos privados.

Respecto a la disposicién de los bancos de revertir esta situacion, Parrado indicé que "la
disposicion ha sido bueno, pero yo creo que debe ser mucho mejor, en el sentido que un
cajero operativo tiene que tener efectivo. En eso no podemos fallar".

PRESENTACION DE DEMANDAS COLECTIVAS

El Sernac, en tanto, se encuentra evaluando la presentaciéon de demandas colectivas, para
representar el interés de los consumidores que, segun indico el director de la entidad,
"eventual podrian haber sido dafados por una falta en el deber de profesionalidad".

"Aqui lo que tenemos es un contrato que los consumidores estan pagando a través de las
comisiones y que supone estandares de calidad en la prestacion de los servicios, y eso
incluye la disponibilidad, no solamente del dinero, sino que también del nimero de caje-
ros automaticos', explico el director Ernesto Mufoz.




Segun las cifras del Sernac, los reclamos por falta de dinero en los cajeros automaticos
aumentaron en un 250%. Ademas, uno de cada cinco cajeros que ha sido fiscalizado no
estaba disponible por falta de efectivo o tenia un cartel de "fuera de servicio".

"Nos interesa que los bancos, y en este caso la red de cajeros automaticos, se preste en
condiciones de calidad para los consumidores, porque la expectativa de los consumido-
res a recibir un servicio de buena calidad por lo que estan pagando, esta legalmente pro-
tegida’, asevero.

A partir de la noticia anterior, contesten en grupo, las siguientes preguntas:

iCual es el problema que se plantea en la noticia? ;Cuales son sus causas? jQué ocurriria
si todos los cajeros automaticos se quedaran sin billetes? ;y si les ocurriera lo mismo a las
cajas de los bancos? ;Qué problemas acarrearia esa situaciéon? ;Creen que eso puede
ocurrir? ;Por qué?




Material para el estudiante 2

“El Banco Central y el funcionamiento de los pagos internos”

El Banco Central, también llamado “El banco de los bancos’, es una institucion publica y
auténoma, sumamente relevante para nuestro pais, puesto que es la maxima autoridad
monetaria, se encarga de la emisidon del dinero legal y de disefiar y ejecutar la politica mo-
netaria de nuestro pais. Por ello, es una pieza clave en el funcionamiento de la economia
y el sistema financiero nacional.

El Banco Central tiene como una de sus funciones importantes, asegurar el normal fun-
cionamiento de los pagos internos. ;Qué quiere decir esto? Significa asegurar que todas
las personas puedan, por ejemplo cambiar sus cheques o retirar sus ahorros o depositos
cuando quieran hacerlo, aun cuando una institucidon bancaria se encuentre en proble-
mas.

Para cumplir con esta funcion, el Banco Central puede otorgar préstamos a los bancos,
para que éstos no se queden sin dinero en caso de urgencia y asi asegurar que siempre
tengan disponible el dinero suficiente, entre otras cosas, para devolver el dinero a quie-
nes quieran retirar sus ahorros del banco o realizar otras transacciones.

Por ejemplo, si tu depositas tu dinero en una cuenta de ahorro y el banco invierte ese
dinero o lo utiliza para darle un préstamo a otra persona, y tu quieres retirar tu dinero y el
banco aun no lo tiene de vuelta, entonces el Banco Central puede prestarle dinero al
banco para asegurar que pueda devolverte tu dinero en el momento que tu lo requieras.
La situacion anterior podria ocurrir si por algun motivo, todas las personas quisieran reti-
rar sus dineros de los bancos en el mismo momento. En este caso, el Banco Central actua
como “prestamista de ultima instancia” en casos de emergencia, para que los bancos
comerciales no se queden sin efectivo. Incluso en la eventualidad que el banco entre en
liquidacidén forzosa, esto es, se vaya a la quiebra, muchos de los depésitos se encuentran
totalmente garantizados por el Banco Central, quien se encargara que se realice el pago
de forma inmediata.






